OSC Online

Untuk melengkapkan penyerahan, sila klik butang Lengkapkan Penyerahan
untuk pergi ke halaman muat naik dokumen yang telah dikemaskini mengikut
permintaan pihak penguatkuasa. Skrin seperti ilustrasi 34 dibawah akan tertera.
Anda tidak perlu muat naik semua dokumen, hanya dokumen yang dikehendaki

sahaja.

Majlis Perbandaran Pulau Pinang [Masll PET Lain]

Selimat Datang,
mazatul
[Log Keluar]
Akaun Saya

Pofil Saya
Pzrubahan Kata Leluan

Servis Saya

e-Perkhidmatan permintaar
Saya

e-Aduan Sava

e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Saya
BantuanHelpdesk

FProjek
Familik Prajek

" Mozilla Firefox 3.5

Skrin lustrasi 32 : Dokumen Dimuat naik untuk Lengkapkan Penyerahan

e-Permohonan Sava

Profil Projek

Muat Turun

Panduan PSFISP

Manual Rujukan PSP/SP

e-Penyerahan >> Melengkapkan Penyerahan

Langkah 3 daripada 4 : Dokumen dimuat naik untuk penyerahan

Sila cari dokumen anda selaras dengan jenis dokurmen untuk muat naik dokumen.

Sekiranya terdapat lebih daripada satu fail untuk sejenis fail yang hendak dimuat naikkan, sila kecilkan saiz (ZIF) fail anda kepada

sampul sebelum dimuat naik

ID Projek © 100139

Nama Projek : projek fram pbt jhr

Pemilik Projek  :  Syarikat Maju Jaya Sdn Bhd
Jenis 3

Permohonan i Pelan Lampu Jalan
Perincian

Permohonan

Dokumen yang diperlukan bagi Pelan Lampu Jalan
CDokumen yang diperlukan bagi JKR

Kembali ][ Batal ][ Seterusnya

Proses Online (3.1.3.2) : Lengkap Penyerahan

Dikemaskini

Klik pautan Dokumen untuk Jabatan pada barisan Dokumen untuk
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Skrin pada ilustrasi 35 seperti berikut dipaparkan. Muat Naik dokumen yang
perlu sahaja. Semak barisan Dokumen yang tidak mempunyai petanda ' v ' di
sebelah kiri. Anda kena membuat muat naik untuk dokumen tersebut. Tekan
butang Browse untuk mencapai pengkalan data anda dan klik pada nama fail

anda.

@
[ [ | httpzjjen.50,62.7: 6060 slmsjsecure agentidocUmentistUiplosd, page?projectID—1001396ssrvicelD—1 0033 08docUmenk Type—ECO1 4
Muat Naik Dokumen
|. Dokumen Yang Diperlukan Bagi Permohonan Pelan Lampu Jalan Fail
i Pelan Lampu Jalan
! Palan Bangunan
+ Borang Permohonan Pelan-pelan Kejuruteraan
i Lain-lain Dokumen Fail
Dokumen Sokongan yang lain

|

Dokurnen yang telah dimuat naik. Anda boleh mermuat naik kembali dokumen tersebut menggantikan dokumen yang telah sedia ada

Skrin Hustrasi 33 Skrin Penaisvtiharan Sendiri

i)

ii)

Proses Online (3.1.3.2) : Muat Naik Dokumen

Klik butang “Browse” disebelah kanan dokumen yang diperlukan. Skrin
untuk “browse” fail dari pengkalan data komputer anda akan tertera untuk
pemilihan.

Klik fail terbabit untuk di muat naik. Sila tunggu proses berakhir sebelum
ke proses seterusnya.

Ulangi aktiviti i) dan ii) sehingga semua fail telah dimuat naik dan Klik
butang Tutup setelah selesai muat naik.

iv) Apabila semua dokumen telah di muat naik, Klik butang Seterusnya

untuk menyelesaikan muat naik dokumen jabatan seperti di ilustrasi 34.
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Seterusnya klik butang saya setuju untuk membuat pengisytiharan.

PSP/SP

e-Penyerahan == Penyerahan semula
Langkah 4 daripada 4 : Pengisytiharan sendiri
Pengisytiharan
Saya dengan ini mengisytiharkan semua maklumat

dan lukisan yang dihantar adalah berselaras dengan
syarat berkaitan kawalan pembangunan.

lHustrasi 34 : Skrin Pengisytiharan Sendiri

Proses Online (3.1.3.2) : Isytihar
i) Klik butang Saya Setuju untuk membuat pengisytiharan.
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3.2 e Permintaan Perkhidmatan
a) Gambaran Keseluruhan
Perkhidmatan ini adalah untuk membuat penyerahan permintaan perkhidmatan

untuk  kawalan pemajuan (development control) semasa dan selepas
permohonan diluluskan.

Antara Permintaan Perkhidmatan yang telah dikenalpasti adalah :-

1) Permit Memulakan Bangunan
2) Permit Menyiapkan Peringkat/Fasa Pembangunan
3) Permit Memulakan Kerja Tanah

Kesemua permintaan ini adalah berlainan. Tambahan untuk permintaan
perkhidmatan boleh dilakukan oleh Pentadbir Sistem.

b) Mengenai Perkhidmatan Ini

Perkhidmatan ini membolehkan pemprosesan perkhidmatan untuk menerima
permintaan perkhidmatan atau mengedar serahan-serahan lain seperti dokumen
borang CCC secara elektronik online untuk kemudahan PSP/SP dan juga untuk
Jabatan-Jabatan di PBT berkenaan dengan Kawalan Pemajuan (Development
Control).

¢) Pengunaan Perkhidmatan Ini

Perkhidmatan ini adalah untuk menerima permintaan-permintaan perkhidmatan
untuk memproses permit-permit dan penghantaran borang untuk projek-projek
yang sedang dilaksanakan dan projek-projek yang telah siap.

d) Akses Perkhidmatan
Dari Proses Online 2.1.2 : Pemilihan Perkhidmatan, Sila Klik pada pautan e
Permintaan Perkhidmatan untuk mendapatkan skrin dibawah.

Butang e-Permintaan Perkhidmatan di atas memberikan permintaan
perkhidmatan yang berkaitan dengan kawalan pembangunan.
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3.2.1 Carian Projek

llustrasi 37 akan memaparkan senarai permintaan yang telah dihantar. Sila
pilih permintaan perkhidmatan yang anda kehendaki mengikut ID Projek.
Seterusnya langkah untuk membuat e-Permintaan Perkhidmatan adalah
memilih projek yang anda kehendaki mencari 'ID Projek’ yang anda inginkan

seperti berikut.

i. Sisih Tajuk barisan dengan klik keatas nama tajuk seperti ID Projek,
Nama Projek, Jenis Projek dan Pemilik Projek. Barisan akan berubah

mengikut turutan meniak dan menurun apabila diklik.

ii. Terdapat paparan jumlah rekod didalam pengkalan data disebelah kiri
bawah halaman, sila rujuk kepada rekod di muka surat lain dengan
menekan kepada nombor muka surat disebelah kanan bawah halaman.

lustrasi 35 : Skrin Langkah 1 e-Perkhidmatan
Permintaan
|

Profil Projek => Projek

[Lo Ketuar] _
7T Familik Frojek  [—Fih ~
CFoniSaya | o
Farubar = Projek Nama Projek Petnilik Projek

100192 Projsk untuk Membina 10 Tingkal IFEJab OEIETL [y
& atan

w
50

(FERKESD)

100181 Frojek u T
Lof it

e-Aduan Saya
e-Tanya Saya
e-t<ad Lapaoran Saya
Bantuan/Helpdesk 100180

Profil Projek

ng a
Projek Kesalamatan Bosial (FERIKESO] (FERKESG)
Pamilik Projek a7 BFe/e T B AT G AL Es S Eat DA PRnuSUran

Lot 320, Seksyen 4, Bandar .

v Timuf Latt, PUraU Binang Utk eruadnan Sasial

Kaaalamalan Sosial (PERKESD) (PERKESO)

Fanduan PGR/SP 100188 Projek membangunkan kondaminium Pertubuhan

@@ Voela Fireron v a s TangHartest Keselarmatan

Sosial

(PERKESO)

100187 Projsk Perbangunan Kedai 3 Tingkat. (tasty Syarikat W

aiu
Jaya Sdn Bhd
Syarikat Maju

100164 Pen
M Jaya Sdn Bhd

100163 Wisentak Sdn
Bhd

100188 p ojek membing bangunan 2 ingkat di Jalan Ermero Sdn Bhd
ottiieh

4 rekod sahaja

Daftar Projek Baru

Jenis Projek =

Frojek Kerajaan
Frojek Hlasa
Projek Blasa
Projek Biasa
FProjek Biasa

Frojek Biasa

Projek Blasa

Projek Biasa

Projek
Berkansepkan

Bina Kernudian
dual

Mukim

Seksyan b,
Gaargetawn

Seksyan 5,
Georgetown

Seksyan 4,
Georgetown

Sekeyan 4,
Georgetawn

PSP/SP

Pk Tindakan

02 dun
2008

02 .dun
2008

02 .Jun
2008

02 .Jun
2009

m & (AL 28 May

Balik Pulau)

Mukim H (8o
Burung)
Sekayen 4,
Georgetown

Seksyen 4,
Georgetown

2008

28 May
2008
18 May
2008

18 May
2008

Seksyen 11E, 03 Jun

Georgetown

2008

-

Proses Online (3.2.1) : Carian

i) Klik pada nombor ID Projek untuk mendapatkan maklumat projek.

i) Klik pautan Tajuk Barisan untuk membuat sisihan dan.atau Klik pautan
Muka Surat lain untuk pergi ke kumpulan rekod lain.
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3.2.2 Sahkan Projek

Setelah mendapatkan maklumat/profil projek seperti di ilustrasi 38, sila baca
dan sahkan projek tersebut adalah projek yang anda cari. Kemudian tekan
butang seterusnya untuk menbuat permintaan.

llustrasi 36 : Skrin Langkah 2 Pengesahan

Majlis Perbandaran Pulau Pinang [Masuk BT Lain]

AT e-Perkhidmatan Permintaan

mazatul
[Log Keluar] Langkah 2 daripada 5 : Pengesahan Projek
Akaun Saya
¥ Sila sahkan Profil Projek untuk penyerahan -
Profil Saya
Perubahan Kata Laluan
Servis Saya Maklumat Projek

ID Projek 100132
z:Ezgkmh?grswzai‘:nspae\ffmintaan Nama Projek 1 Projek Pembagunan Persisir Pantai
Saya Jenis Projek : Projek Jual Kernudian Bina (Sale then Build)
e-Aduan Saya Lot tanah H
z:za’ﬁ:ﬂ?’;n Sava Kawasan zone r Mukim 10 (Bukit Relau)
Tarikh disediakan : 02 Dec 2008 14:56

Bantuan/Helpdesk

Profil Projek
LR Maklumat Pemilik Projek

Projek _ Pemilik Projek : Syarikat Maju Jaya Sdn Bhd
Femilik Projek No. Pendaftaran Syarikat P AIZI2

Muat Turun
Kembali I Batal I Setarusnya |
Panduan PEPISP

Proses Online ( 3.2.2) : Pengesahan

i) Klik butang Seterusnya untuk membuat permintaan.

3.2.3 Pilihan & Isi Permintaan Perkhidmatan

lustrasi 38 di bawah memaparkan jenis permohonan yang dikehendaki
untuk mendapatkan e-Perkhidmatan Permintaan. Terdapat beberapa aktiviti di
halaman ini seperti berikut :-

1) Pilih Kategori Permohonan, Jenis Permohonan dan Berkaitan Permohonan
untuk membuat rujukan kepaa permintaan.
2) Kemudian isikan Nama Permintaan.
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Setelah selesai melakukan pemilihan dan pengisian, sila tekan butang
seterusnya untuk membuat muat naik dokumen.

Majlis Perbandaran Pulau Pinang [Masuk PBT Lain]

Selamat Datang. e-Perkhidmatan Permintaan
mazatul
[Log Keluar] Langkah 3 daripada 5 : Pilihan jenis Permohonan
Akaun Saya
Sila pilih Kategon Permohonan dan Jenis permohonan yang anda inginkan -
Profil Sava
Perubsahan keata Laluan
Nama Projek 1 Projek Pembagunan Persisir Pantai
Servis Saya Pemilik Projek : Syarikal Maju Jaya Sdn Bhd
R FFETlEETa Alamat !’emilik : 1-6, 2Znd Floar, 4300 CB Perdana Jalan Perdana
e-Farknidmatan perrin&aan Kategori : | Building Cantral -
Saya Permohonan * ) 9
e-Aduan Saya Jenis
e-Tanye Saya Permohonan : | BC0Z - Notis Memulakan Kerja Bangunan j
e-load Laporar Says Berkaitan
Bantuan/Hel k B |
antuanHelpces Permohonan H I Felan Bangunan,1 J
Profil Projek Nama
p
ProjeK
Fernilik Projek
Muat Turun
“Panduan PEPP | " Diperlukan Kernbali | Batal I Seterusnya
e,. Mozi la Firefoxy.3.5

lustrasi 37 : Skrin Lanakah 3 Pilihan ienis Permohonan

Proses Online ( 3.2.3.) : Pilih dan Isi maklumat
i) Klik butang Pilihan untuk kategori, jenis, dan berkaitan permohonan.
ii) Taip pada Medan Pengisian Nama Permintaan untuk permintaan anda

iii) Klik butang Seterusnya.
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3.2.4 Pilihan & Isi Permintaan Perkhidmatan

lustrasi 39 memaparkan langkah 4 bagi memuat naik dokumen penyerahan.
Sila muat naik dokumen untuk penyerahan perkhidmatan permintaan ini dengan
memilih butang '‘Browse' untuk mencapai pengkalan data anda dan pilih fail
yang anda sediakan untuk dimuat naik. Tekan butang Seterusnya untuk memuat
naik dokumen.

o

OSC Onfline e—Penyerahéainl_ i

ajlis Perbandaran Pulau Pinang [masuk PBT Lain]

Selamat Datang, e-Perkhidmatan Permintaan
Ismail Hamzah

;«7

[Log Keluar] Langkah 4 daripada 5 : Dokumen dimuat naik untuk penyerahan
Akaun Saya Sila cari dukumen anda selaras dengan jenis dokumen untuk muat naik dokumen.
Sekiranya terdapat lebih daripada satu fail untuk sejenis fail yang hendak dirmuat naikkan, sila kecilkan saiz (ZIP) fail anda kepada
Profil Saya sampul sehelum dimuat naik
Perubahan Kata Laluan
Servis Sava ID Projek . 1003132
Nama Projek :  Projek Pembagunan Persisir Pantai
Kesimpulan Servis Saya Pemilik Projek  :  Syarikat Maju Jaya Sdn Bhd
e-Penverahan Saya Jenis .
o-Perkhidmatan permintaan Permohonan : Motis Memulakan Kerja Bangunan

Saya

e-Aduan Saya
e-Tanya Saya

e-Kad Lapaoran Saya

Perincian
Permohonan

Dok Yang Diperlukan Bagi P h Notis M lakan Kerjp Fail
Profil Projek Bangunan
Borang B-Motis Memulakan Penyambungan Semula Kerja Bangunan Browse
Projek
Permilik Projek Dokumen Sokongan yang lain Browse..
Kembali I Biatal | Seterusnya |

llustrasi 38 : Skrin Langkah 4 Dokumen dimuat naik untuk penyerahan

Proses Online ( 3.2.4) : Muat Naik Dokumen

i) Klik butang “Browse” disebelah kanan dokumen yang diperlukan. Skrin
untuk “browse” fail dari pengkalan data komputer anda akan tertera untuk
pemilihan.

i) Klik fail terbabit untuk di muat naik. Sila tunggu proses berakhir sebelum
ke proses seterusnya.

iii) Ulangi aktiviti i) dan ii) sehingga semua fail telah dimuat naik dan Klik
butang Tutup setelah selesai muat naik.

iv) Apabila semua dokumen telah di muat naik, Klik butang Seterusnya
untuk menyelesaikan muat naik dokumen jabatan seperti di ilustrasi 34
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3.2.5 Pengisytiharan

Setelah menekan butang Seterusnya di Skrin ilustrasi 40, anda telah
menghabiskan proses permintaan perkhidmatan. Seterusnya klik butang
'Saya Setuju’ untuk membuat pengisytiharan seperti di ilustrasi 41.

e-Perkhidmatan permintaan
Langkah 5 daripada 5 : Pengisytiharan sendiri
Pengisytiharan
Saya dengan ini mengisytiharkan semua maklumat

dan lukisan yang dihantar adalah berselaras dengan
syarat berkaitan kawalan pembangunan.

ilustrasi 39 :Skrin Langkah 5 Pengisytiharan Sendiri

Proses Online (3.2.5) : isytihar
i) Klik butang “Saya Setuju” untuk teruskan.
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3.2.6 Terima Pengesahan

Setelah itu, sistem akan menyatakan permintaan anda berjaya diproses. Sila klik
butang tutup untuk menutup halaman 'popup’ tersebut.

Permintaan berjaya!

Permintaan yang anda buat telah BERJAYA! Terima Kasih.
Anda mungkin akan menggunakan ID Servis dibawah untuk rujukan masa hadapan.

ID Projek : 100085

MNote: This page will be redirected in a few second.

llustrasi 40 :Skrin e-Perkhidmatan Permintaan berjaya dihantar

Proses Online (3.2.6) : tutup

1. KIlik butang Tutup untuk menyelesaikan transaksi.
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4.0 e Komunikasi
a) Gambaran Keseluruhan

Sistem ini adalah sistem yang direka sebagai suatu platform formal untuk
komunikasi dari PSP/SP dengan Urusetia OSC, Jabatan Teknikal Dalaman dan
Jabatan Teknikal Luaran berkenaan pertanyaan, aduan, maklumbalas terhadap
permohonan dan permintaan untuk kawalan pemajuan (development control).
Terdapat beberapa beberapa jenis Perkhidmatan iaitu :-

4.1 e Rujukan

4.2 e Panduan

4.3 e Tanya

4.4 e Aduan

4.5 e Bukti Bayaran
4.6 e Kad Laporan

Capaian Perkhidmatan e Komunikasi adalah dari Menu Utama Perkhidmatan
seperti di proses 2.1.2.

b) Mengenai Sub Sistem e Komunikasi

Sub Sistem ini membolehkan secara keseluruhan perkhidmatan untuk
komunikasi anda PSP/SP dengan Urusetia OSC, Jabatan Teknikal Dalaman dan
Jabatan Teknikal Luaran berlansung dengan secara online dengan lebih effisien
dan effektif. Kesemua perkhidmatan ini adalah berkaitan dengan permohonan
dan permintaan perkhidmatan kawalan pemajuan sahaja.

Sub Sistem ini merupakan “front end” untuk Sistem OSC Online yang dibuka
untuk PSP/SP untuk membuat pertanyaan, aduan, rujukan, maklumbalas dan
sebagai panduan berkenaan permohonan dan permintaan untuk Kawalan
Pemajuan.

Semua jenis perkhidmatan dapat dilaksanakan oleh PSP/SP sebelum, sewaktu
dan selepas PSP/SP membuat penghantaran permohonan atau permintaan,
Sistem e Pemantauan akan mengambil alih tugas untuk melakukan
maklumbalas untuk perkhidmatan e Komunikasi ini bagi Urusetia OSC, Jabatan
Teknikal Dalaman dan Jabatan Teknikal Luaran.

c) Penggunaan Perkhidmatan Ini
Kepada PSP/SP perkhidmatan ini adalah bertujuan sebagai panduan dan
membuat segala rujukan, pertanyaan, aduan dan maklumbalas kepada Urusetia

58



OSC Online Manual Rujukan PSP/SP

OSC, Jabatan Teknikal Dalaman dan Luaran.

d) Akses Perkhidmatan

Dari Proses Online 2.1.2 : Pemilihan Perkhidmatan atau pada skrin seperti
dibawah, Sila Klik pada pautan e Komunikasi berkenaan untuk mendapatkan
akses kepada perkhidmatan-perkhidmatan disebut diatas.

gjlis Perbandaran Pulau Pinang [Masuk PAT L ain

Selamat Datang,

mazatul
[Log Keluar] q—‘—\ e-Permohonan & e-Permintaan Perkhidmatan
Akaun Saya =2 A
Memohon Perkhidmatan Lain O5C Online yang

Profil Saya Mengemukakan Permohonan untuk O3C Online Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan
Perubahan kata Laluan yang Berkaitan dengan Kawalan Pembangunan

Servis Saya
e-Permaohonan Saya e-Rujukan e-Panduan
e-FPerkhidmatan permintaan ‘ i
Sava Rujukan untuk OS3C Online dengan Kawalan Informasi untuk OSC Onling yang Berkaitan dengan
e-Aduan Saya Pembangunan Kawalan Pembangunan

e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Saya
BantuanHelpdesk e-Tanya

4“{& e-Bayaran
Profil Projek

Mermbuat Pertaryaan untuk OSC Onling Bukti Pembayaran untuk OSC Onling
Frojek
Pemilik Projek
emilik Projel S e-Aduan \f_? e-Kad Laporan
Muat Turun = ==
Mermnbuat Aduan Berkaitan Perkhidmatan- Penilaian Perkhidmatan-perkhidmatan untuk OSC
“Panduan PSRIGE | Perknidmatan untuk OSC Online Orniline

c. Wozilla Firefoxv.3.5

ilustrasi 41 : Skrin Menu Utama

Proses Online (4.0) : Pemilihan Perkhidmatan

i) Klik pautan Perkhidmatan pilihan anda (pilih satu pautan dari pilihan 4.1
hingga 4.6 diatas) untuk melakukan tugas.
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‘ e-Rujukan

41 e Rujukan

Perkhidmatan ini adalah rujukan untuk semua pengguna PSP/SP, OSC
Secretariat, Jabatan Dalaman PBT, Jabatan Luaran dan OSC committee.
Halaman e-Rujukan ini boleh dicapai dengan menekan butang “e-Rujukan”
pada skrin seperti llustrasi 43 diatas.

llustrasi 44 di bawah menunjukkan paparan skrin untuk e-Rujukan. Halaman ini
memaparkan penerangan secara ringkas mengenai sistem elektronik OSC
Online. Halaman ini boleh diakses oleh semua pengguna tanpa log masuk ke
sistem.

ilustrasi 42 : Skrin e-
Rujukan

@SC

|= | g BN g = Lo
Majlis Perbandaran Pulau Pinang [Masuk PBT Lain]
e-Rujukan

e-Penyerahan :

Selamat Datang,

mazatul
[Log Keluar] _ _ ~
Akaun Saya e-Rujukan untuk Sistem OSC Online
(i) SV e-Rujukan adalah rujukan untuk perkhidmatan-perkhidmatan vang disediakan dalam portal web OSC Online.

e (i Leiuzn Semua barang sumber elekirenik dan templat vang dikehendaki untuk e-Penyerahan dan e-Permintaan

Servis Saya Perkhidmatan juga boleh dimuatturunkan di sini

e-Perrmohonar Saya
e-Parkhidmatan permintaan
Saya

e-Aduan Saya

e-Tanya Saya

e-Kad Laporan Saya
Bantuan/Helpdesk

Al Huraian pengguna OSC Online

Terdapat dua jenis kumpulan pengguna dalam OSC Online, orang awam dan PSF/SF penyerahan

Orang awam

Profil Projek

Froiek
Femilik Projek

Muat Turun

Fanduan PSF/SP

@ vozila Firex 3.5

Crang ramai boleh akses untuk e-Rujukan dan e-Panduan dalam OSC Online tanpa perlu membuat
sebarang pendaftaran. Jika anda hendak menggunakan perkhidmatan e-Fertanyaan atau e-Aduan |
pendaftaran dalam OSC Online adalah wajib untuk penguatkuasa tempatan memberikan maklum balas
berkenaan pertanyaan dan aduan yang dilaporkan oleh anda. Jika anda ingin mendaftar sebagai pengguna
aWarn | Sila Wik di sini

PSPISP e-Penyerahan

PSPISP penyerahan adalah orang (biasanya perancang seperti kumpulan profesional, arlkitel, juruukur, dan
sebagainya) yang menyerahkan permohonan berkaitan perintah pembangunan kepada penguatkuasa
tempatan. Setelah mendaftar di OSC Online, PSF/SP penyerahan berhak untuk mengakses kesemua tujuh
jenis perkhidmatan. Jika anda ingin mendaftar sebagai pengauna:

= PSP, Sila Kik di sini
= SP sSila klik di sini.

Perkhidmatan Bagi Orang Awarm Dan PSPISP Penyerahan
Orang Awam PSPISP

e-Pertanyaan e-Pertanyaan

e-Aduan e-Aduan

e-Panduan e-Panduan

e-Rujukan e-Rujukan
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4.2 e Panduan e-Panduan

i

e-Panduan boleh diakses tanpa log masuk ke dalam sistem. Semua jenis
pengguna boleh menggunakan aplikasi ini seperti dipaparkan pada llustrasi 45
seperti di bawah.

Navigation || Themes Q Q 5\'} Li E Reset Session

expand tree - close tree
check all - uncheck all

Current scale: 1:128'019

Zane
7 " mukim
I Landuse
M Fertanian
Pendidikan
Kegunaan Keagamaan /
Kebudayaan

Agama/Miaga
Industri Am

Institusi
] 1alan sediada
Cadangan Jalan
[ «emudahan Masyarzkat
Perkuburan
Pelancongan Am
Pelancongan Terhad
Kediaman Boleh Diubah Ke
Pelancongan Terhad
FPemajuan Bercampur
(Perumahan / Industri)
Perniagaan Am
Pemajuan Bercampur
{Perumahan / Perniagaan)
Perniagaan Terhad
Tiada Klasifikasi Zon
Padang Golf ¥g Diluluskan /
Sediada
- Industri Am PS
Tanah Bukit
Simpanan Hutan
Rezab Pantai
Rezab Sungai
Rezab Parit
I eemeliharasn 2lam
Semulajadi

Perumahan Am
Perumahan Ketumpatan
Rendah

Perumahan Kampung
Wawasan Barimahan Tetan

o 3 4 6 8 1o 12 km

ilustrasi 43: Skrin e-Panduan
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43 eTanya [ eTana

Skrin seperti llustrasi 45 berikut adalah paparan bagi halaman e-Pertanyaan
Anda boleh mencapai e-Pertanyaan dengan menckan butang “e-Tanya” pada
gambar seperti skrin di llustrasi 46 di bawah.

ilustrasi 44 : Skrin Borang E-
Pertanyaan

@S(C

onLine

Majlis Perbandaran Pulau Pinang [Musu:(PET Lain]

Sehmat Datang,

mazatul
[Log Keluar]
Akaun Saya

il Haya
Ferudahan Kata Laluan

e-Tanya

Borang Pertanyaan
Sila nyatakan pertanyaan anda disini -

Servis Saja Kategori Permohonan® : | Kawalan Ferancangan v
A-FAmnhAnar Haya Jenis Permohonan* :\Pe\an Cadangan Nama Jalan V\
FePRKNIAIAN PRI nfaAn Seksyen/ Mukim * :‘Seksyen 2, Georgetown V‘

L]

g-Adusr Savd
e-Tanya Saya
e-Kad Laporan Daya
Diantuaryl lelpdesk

Profil Projek

smazatul ahrmad

tlsuPalisi - v

*|Status perbangunan

Nama Penanya
Jenis Pertanyaan*

Isi Pertanyaan *

Projek
Mem ik Mmojek

Muat Turun

Fancuan 2&PIsP
'. Mozilla Firafoey. 3.6

*Ruang peru diisi

Tujuan halaman ini adalah untuk pengguna mengajukan sebarang pertanyaan
kepada pihak tertentu mengenai hal-hal tertentu.

Halaman ini memerlukan pengguna untuk log masuk ke dalam sistem. Untuk
menghantar sebarang pertanyaan sila isi maklumat yang dikehendaki dan klik
pada butang “Hantar” dan klik butang “Semula” untuk kembali kepada
maklumat asal.
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Seterusnya paparan seperti llustrasi 47 di bawah akan dipaparkan yang
menunjukkan pertanyaan anda telah berjaya dihantar.

Permintaan yang dibuat berjaya!

Pertanyaan berjaya dihantar
ID Pertanyaan - 4
FMama Penanya - lsmail Hamzah

Jenis Permohanan - Certificate of Completion and Compliance (CCC)

ilustrasi 45: Skrin Status Pertanyaan berjaya dihantar
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’f-e' e-Aduan

4.4 e Aduan =

Skrin seperti llustrasi 48 berikut adalah paparan bagi halaman e-Aduan. Anda
boleh mencapai e-Aduan dengan menekan butang “e-Aduan” pada gambar
seperti di llustrasi 43.

Siste

e-Pe

Majlis Perbandaran Pulau Pinang [Masl‘a:ﬁm Lain]

Sclamat Datang, e-Aduan
mazatul
[l og Kelirar] Borang Aduan
fhaun.Saya Sila nyatakan aduan anda disni :-
Mrofil Sava

Feriihahan Kata | aliian

Kategori . ,—‘
— Servissayja | P f . : | Kawalan Perancangan v

i I
e-Permohonan Sava ;Jenls Per H | Pelan Cadangan Mama Jalan "l
e-Perkhidmatan permintaan _
Raya Seksyen/ Mukim* H |Seksyen 1. Georgetown V\
e-AdUEn Saya .
e Nama Pengadu : mazatul shmad
e-kad Laporan Saya Jenis Aduan * : | Perkhidmatan PET v
Bantuan/Helpdesk

Aduan® ¢ Tidak mengimut masa

Profil Prajek

Projak
Femilik Projek

Muat Turun

Panduan PERISP

mMozilla Firetox v 3.5 "
@ g

s ilustrasi 46 : Skrin e-Aduan

Untuk menggunakan aplikasi ini anda dikehendaki log masuk ke dalam sistem.
Seterusnya anda dikehendaki mengisi medan-medan seperti yang dipaparkan di
llustrasi 48 di atas. Setelah selesai mengisi medan-medan tersebut, sila klik
butang “Hantar” untuk menghantar aduan tersebut ke pihak yang
bertanggungjawab. Klik butang ”Semula” untuk kembali kepada maklumat
asal. Seterusnya, skrin seperti llustrasi 49 di bawah akan dipaparkan
menunjukkan aduan anda telah berjaya dihantar.
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